Zafacznik nr 2 do Zarzadzenia nr 3 /2020
Powiatowego Lekarza Weterynarii

w Chojnicach z dnia 30.03.2020r.

ANKIETA ZADOWOLENIA KLIENTA
Ankieta jest skierowana do klientéw zewnetrznych Powiatowego Inspektoratu Weterynarii w Chojnicach.
W przypadku niekorzystania z ustug Urzedu, prosimy nie wypetniac ankiety.

Udziat w proponowanym badaniu jest catkowicie anonimowy. Prosimy o zaznaczenie odpowiedzi znakiem
X w konkretnym polu. Uprzejmie dzigkujemy za poswiecony czas.

® Jak czgsto korzysta Pan(i) z ustug Powiatowego Inspektoratu Weterynarii w Chojnicach?
O kilka razy w miesigcu O raz w miesigcu O kilka razy w roku O raz w roku lub rzadziej
O pierwsza sprawa zatatwiana przeze mnie w urzedzie O nie korzystatem(am) *
* W przypadku niekorzystania z ustug PIW w Chojnicach prosimy nie wypetniaé¢ ankiety. Dziekujemy za
zainteresowanie badaniem.

* Wktorym zespole zatatwiat(a) Pan(i) ostatnia sprawg (prosze wybraé jedng odpowiedi)
0 ds. choréb zakainych 0 ds. bezpieczeristwa zywnosci o ds. finansowo-ksiegowych
0 ds. administracji i kadr O nie pamigtam nazwy

® Czy w kontaktach z naszym pracownikiem spotkat(a) sie Pan/Pani z uprzejmoscia, zyczliwoscia oraz checia
udzielenia pomocy?

Otak onie o niezupemie
® Czy Pan/Pani uzyskat (a) wyczerpujgce informacje w zakresie zatatwianej sprawy?
otak onie O niezupetnie
® Czy uzyskana informacja przedstawiona zostata w sposob jasny i zrozumiaty?
otak mnie O niezupetie
® Czy sprawa zostata zatatwiona w terminie zgodnym z obowigzujacymi przepisami?
Dtak onie oniewiem o sprawaw toku
¢ Jak ocenia Pan/Pani fachowos¢ pracownikow?
owysoka 0 zadowalajgca o niska
e Jak ocenia Pan/Pani komunikacje z naszymi pracownikami w zakresie zatatwianej sprawy?
owysoko 0 zadowalajaco 0 nisko
* Jak ocenia Pan/Pani wizerunek naszych pracownikéw?
Odobrze ole o nie mam zdania
e Co jest dla Pana/Pani najwazniejsze podczas zatatwiania sprawy w Urzedzie?
(prosze wybra¢ dwie odpowiedzi)
O uprzejmosé i zyczliwoscé
o troska o klienta
O termin zatatwiania sprawy
o rzetelna informacja

o warunki lokalowe



o wizerunek
o dostepnosé
e Czy informacje o Urzedzie zamieszczone na obowigzkowej stronie internetowej (https://chojnice.piw.gov.pl)
s3:
o bardzo dobre o zadowalajace O niewystarczajagce O nie odwiedzatem/am strony

e Co Paristwo chcieliby zmieni¢/poprawi we wsp6tpracy?

Bardzo dziekujemy za poswigcenie nam czasu .

Ankiete mozna réwniez pobraé ze strony internetowej https://chojnice.piw.gov.pl, wypetni¢ i dostarczy¢ lub
odestac pocztg na adres :

Inspekcja Weterynaryjna Powiatowy Inspektorat Weterynarii
Ul. tuzycka 1A
89-600 Chaojnice

lub e-mail: piwchoj@gdansk.wiw.gov.pl lub fax: (52)397 49 63



